
Раздел 1

Задължително съдържание
Европът-2000 АД се ангажира да осигури достъп до уебсайта си в съответствие с чл. 58в от Закона за електронното

управление (https://www.lex.bg/laws/ldoc/2135555445) (доп. ДВ. бр. 102 от 31 декември 2019г.) и чл. 39 и чл. 39а от

Наредба за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни

услуги (https://www.lex.bg/bg/laws/ldoc/2136995819) (изм. и доп. ДВ. бр. 4 от 14 януари 2020г.)

Настоящата декларация за достъп се отнася до:

Уебсайт на адрес: https://www.evropat.bg/ (https://www.evropat.bg/)

Стандарт, който е спазен за осигуряване на достъпно съдържание:

EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)

(https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf?MOD=AJPERES)

I. Статус на съответствие

частично съответства на изискванията на посочения стандарт поради несъответствията и изключенията,

посочени по-долу.

II. Недостъпно съдържание

ИЗИСКВАНЕ ОПИСАНИЕ

9.2.1.1(A) Клавиатура
Частично

Местата където не е приложено идват от външни
източници и не могат да се променят

Забележка:

В таблицата са описани само онези изисквания на стандарта, които не са покрити, покрити са частично или
са неприложими. Изцяло покритите изисквания на стандарта не се описват, съгласно изискванията за
попълване на декларацията за съответствие.

Уебсайтът съдържа елементи идващи от външни източници, от които ние може да контролираме само
информацията, която се показва, затова може да не се покриват изцяло стандартите за достъпност.

Дата на първоначално изготвяне на декларацията:

27.11.2021г. 
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Дата на ежегодна актуализация (преразглеждане) на декларацията:

27.11.2022г.

Дата на актуализация на декларацията след извършена оценка и съществено преработване на уебсайта или

мобилното приложение:

27.11.2022г.

Метод, използван за изготвяне на декларацията:

самооценка, направена от лицето по чл. 1, ал. 1 или 2 от ЗЕУ, собственик на уебсайта/мобилното приложение

Обратна информация и данни за контакт

Aдрес за предоставяне на обратна информация и предложения относно достъпността на този уебсайт

За предоставяне на обратна информация и предложения относно достъпността на този уеб сайт, можете да

ползвате формата за контакт (/contact) или email: office@evropat.com (mailto:office@evropat.com)

Процедура по прилагане

На основание чл.58г от ЗЕУ и съобразно утвърдени вътрешни правила в Европът-2000 АД, е определена следната

процедура за разглеждане на сигнали:

Сигнали в Европът-2000 АД се подават по следния начин:

Чрез формата за контакти (https://www.evropat.bg/contact/) на сайта на сайта на Европът.
По електронен път, на: office@evropat.com (mailto:office@evropat.com).

Всички сигнали на потребители за нарушения на изискванията за достъпност на съдържанието, се разглеждат в

срок от един месец от датата на подаването им. След разглеждане на сигнала ще бъдат предприети съответните

мерки за отстраняване на нарушения касаещи достъпността.

В случай, че Европът-2000 АД:

1. не отговори на сигнала в посочения по-горе срок или
2. не предприеме мерките за отстраняване на нарушението на достъпността, посочени в отговора на сигнала

гражданинът или организацията, подала сигнала, може да подаде жалба до председателя на Държавна агенция

„Електронно управление“ (ДАЕУ).

Жалбите могат да се подават по следните начини:

на електронен адрес: mail@e-gov.bg (mailto:mail@e-gov.bg), с посочване на тема: „Жалба относно
нарушението на достъпността на интернет страници“;

чрез деловодството на ДАЕУ на ул. „Ген. Йосиф В. Гурко“ №6, София;

чрез пощенска услуга на хартиен носител на адреса на ДАЕУ – ул. „Ген. Йосиф В. Гурко“ №6, София-1000.


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РАЗДЕЛ 2

ПРЕПОРЪЧИТЕЛНО СЪДЪРЖАНИЕ
Европът-2000 АД се стреми да представи на потребителите си сайт, който напълно отговаря на наличните

стандарти за достъпност. Това обаче не винаги е възможно. Затова, ако срещате затруднения при работата си със

сайта: https://www.evropat.bg/ (https://www.evropat.bg/) част от съдържанието не е достъпно или неразбираемо,

свържете се с нас. Потребителското мнение, препоръки и критики са от голямо значение, за да успеем заедно да

изградим още по-полезен и достъпен сайт.

Дата на публикуване на уебсайта и/или мобилното приложение:

05.05.2015

Дата на последната актуализация на уебсайта и/или мобилното приложение вследствие на съществено

преработване на тяхното съдържание:

27.11.2021

 За нас (https://evropat.bg/about-us/)

 Населени места (https://evropat.bg/destinations/)

 Франчайзинг (https://evropat.bg/franchising)

ПОЛЕЗНО

 Вътрешни куриерски услуги (https://evropat.bg/domestic/)

 Международни куриерски услуги (https://evropat.bg/international/)

 Проследяване на пратка (https://evropat.bg/track/)

 Тарифен калкулатор (https://evropat.bg/calculator/)

 Карго експрес (https://evropat.bg/cargo-express/)

 Документи (https://evropat.bg/documents/)

 Актуална тарифа (PDF) (/wp-content/uploads/tariff/Evropat2000-AD-Tarifa.pdf?MOD=AJPERES)

УСЛУГИ


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 Начало (https://evropat.bg/)

 Общи условия (https://evropat.bg/terms/)

 Услуги (https://evropat.bg/services/)

 Новини (https://evropat.bg/news/)

 Клонова Мрежа (https://evropat.bg/offices/)

 Контакти (https://evropat.bg/contact/)

 Карта на сайта (https://evropat.bg/sitemap)

 Политика за поверителност
(https://evropat.bg/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0+%D0%B7%D0%B0+%D0%BF

 Декларация за достъпност (https://evropat.bg/access-policy/)

НАВИГАЦИЯ

 Такса „Гориво“ (https://evropat.bg/fuel-tax/)

 Такса „Магазинаж“ (https://evropat.bg/storage/)

ТАКСИ

© "ЕВРОПЪТ-2000" АД 2005-2026. Всички права запазени.
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